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1. Inleiding
Je wangen kleuren vuurrood. Je draait met je ogen. Je haalt je schouders op. Je giechelt zenuwachtig. Je kijkt stuurs. Je blaast. Je weet niet waar je moet kijken. Is dit de beschrijving van iemand die lichtjes gestoord is? Nee, hoor. Gewoon iemand die een complimentje krijgt. Of iemand die net een portie kritiek te verwerken kreeg. Raar genoeg reageren mensen in beide gevallen bijna hetzelfde. Of ze nu te horen krijgen dat ze iets prima hebben gedaan of dat ze er niets van hebben gebakken, telkens slaan ze in paniek. Welk gezicht moeten ze trekken? Moeten ze lachen of huilen? De persoon aankijken of niet? Hun gevoelens tonen of juist niet? Moeilijk!
Een mens krijgt op een dag heel wat naar zijn hoofd geslingerd: “Goed gedaan!”, “Je kamer ziet eruit als een slagveld!”, “Stommerik!”, “Lief dat je die film voor mij hebt opgenomen!”, “Zou je niet eens een beetje opschieten?!”,... Het is niet eenvoudig om daarop goed te reageren. Heel vaak reageren we helemaal niet juist op kritiek die we krijgen. Maar wat is dan wel een goede oplossing? Dat ga je ontdekken in deze bundel.

Opdracht 1:
Zoek op internet de betekenis van het woord 'kritiek'.
Kritiek:

…................................................................................................................................................................

…................................................................................................................................................................

…................................................................................................................................................................

…................................................................................................................................................................
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2. Kritiek Geven
Aan kritiek zijn meestal twee kanten te onderscheiden: iemand vindt iets vervelend aan het gedrag van een ander en zegt daar iets over.

Kritiek zegt dus bijna altijd iets over de criticus en over het gedrag van degene die bekritiseerd wordt.

In de meest ideale vorm zou kritiek zo gebracht worden: "Ik vind het vervelend als je me steeds onderbreekt en me mijn verhaal niet laat afmaken, want dan raak ik de draad kwijt. Ik zou willen dat je eerst eens goed luistert naar wat ik vertel voor je met je mening komt!"
Kortom: iemand die kritiek uit, wil in feite zeggen: "Ik zou willen/het prettiger vinden als je dat of dat anders zou doen, om een bepaalde reden!"
Maar mensen zijn nu eenmaal geen "ideale" wezens...
Opdracht 2:
Bekijk het filmpje 'Slechte Kritiek' van Filmpjes voor school.
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Bespreek wat er in het filmpje gebeurt. 

Er wordt op 2 manieren kritiek gegeven.
1. …............................................................................................................................................

door: .....................................................................................................................
2. …............................................................................................................................................

door: .....................................................................................................................
Welke manier is de beste? Waarom?

….............................................................................................................................................................

….............................................................................................................................................................

….............................................................................................................................................................

….............................................................................................................................................................
Met sommige kritische opmerkingen kun je gemakkelijker omgaan dan met andere. Dat ligt onder andere aan de manier waarop de kritiek wordt geuit. Een beledigende of kwetsende opmerking of een scheldwoord komen altijd hard aan. Iemand die voorzichtig en eerlijk probeert te zeggen wat er volgens hem of haar fout gaat, komt anders over. Dat is voor iedereen beter te verteren.

Iets om aan te denken dus als je zelf kritiek geeft. Dat betekent ook niet dat je helemaal niet duidelijk mag zijn. Als je al te ‘vaag’ blijft, snapt niemand waar het over gaat. Zoek een gulden middenweg!
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Je mag best kritiek geven, als je vindt dat dat nodig is. Maar veel hangt dus af van de manier waarop je dat doet. Voor je iemand een kritische opmerking geeft, moet je je even inleven in de andere persoon. Dit doe je door jezelf volgende vraag te stellen: “Welke aanpak zou ik het liefste hebben als ik in de ander zijn schoenen stond?”  

Je volgt hiermee de allerbelangrijkste regel in het menselijk verkeer.
Opdracht 3:
Als je wil weten over welke regel het gaat, ontcijfer dan de rebus op de volgende bladzijde.
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2.1 Wat is een goede manier om kritiek te geven?
Op een goede manier kritiek geven heet 'constructieve kritiek geven'.
Als je je ontevreden voelt over een ander, maak dan eerst voor jezelf concreet: "Wat vind ik vervelend en hoe zou ik dit anders willen ?". Sla de vraag naar wat je anders wilt niet over. Kritiek zonder vraag tot verandering lijkt veel op "mopperen om het mopperen"; je kunt steeds af blijven kraken wat die ander doet.

Opdracht 4:
Bekijk het eerste deel (tot4:20) van het filmpje 'Kritiek Geven En Ontvangen' en beantwoord de vragen.

A. Geef drie voorwaarden van goed gegeven kritiek:

· …....................................................................................................................

· …....................................................................................................................

· …....................................................................................................................
B. Om te voorkomen dat je vanuit je emoties gaat praten, kun je kritiek het beste geven in de volgende 3 stappen:

Stap 1: …........................................................................................................................

….........................................................................................................................................
Stap 2: …........................................................................................................................

….........................................................................................................................................

Stap 3: …........................................................................................................................

….........................................................................................................................................

C. Bespreek het verschil tussen de twee situaties in het kapsalon. (Schrijf voor jezelf enkele trefwoorden die je kan gebruiken tijdens het klasgesprek)

Situatie 1: …..........................................................................................................................

….................................................................................................................................................

….................................................................................................................................................

Situatie 2: …..........................................................................................................................

….................................................................................................................................................

….................................................................................................................................................

2.2 Een Ik-Boodschap + De Vraag Om Verandering
Om op een goede manier kritiek te geven, praat je best vanuit de ik-vorm. Je geeft dan een zogenaamde ‘ik-boodschap’.

Ik-boodschappen werken beter dan jij-boodschappen: een jij-boodschap zegt: jij doet iets fout. Een ik-boodschap zegt: ik zou het graag anders zien. 
Een ik-boodschap bestaat uit vijf elementen:
Een ik-boodschap nodigt je gesprekspartner uit om begrip op te brengen voor jouw kant van de zaak.
Enkele voorbeelden:

	Jij-boodschap: Jij praat te hard

Ik-boodschap: Martijn, ik vind het vervelend dat je zo hard praat, want dan kan ik me niet concentreren.

Jij-boodschap: Jij laat niet horen hoe het gaat.

Ik-boodschap: Els, ik vind het jammer dat je nooit eens laat horen hoe het met je gaat, zodat ik wat beter op de hoogte ben.

Jij-boodschap: Jij begint steeds over iets anders.

Ik-boodschap: Naima, ik vind het lastig dat je steeds over iets anders begint, want zo praten we over teveel dingen tegelijk.


Opdracht 5:
Verbeter nu zelf elke jij-boodschap:
· Jij onderbreekt me altijd, Mike.

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
· Je denkt alleen aan jezelf, mama.

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
· Je hebt onze afspraak afgezegd, Els.

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

Als je je ontevreden voelt over een ander, maak dan eerst voor jezelf concreet: "Wat vind ik vervelend en hoe zou ik dit anders willen?". Sla de vraag naar wat je anders wilt niet over. Kritiek zonder vraag tot verandering lijkt veel op "mopperen om het mopperen"; je kunt steeds af blijven kraken wat die ander doet.

De voorbeelden zien er dan zo uit: 

	Jij-boodschap: Jij praat te luid

Ik-boodschap: Martijn, ik vind het vervelend dat je zo luid praat, want dan kan ik me niet concentreren. Misschien kan je proberen om wat stiller te praten.
Jij-boodschap: Jij laat niet horen hoe het gaat.

Ik-boodschap: Els, ik vind het jammer dat je nooit eens laat horen hoe het met je gaat, zodat ik wat beter op de hoogte ben. Misschien kan je me af en toe een e-mailtje sturen.
Jij-boodschap: Jij begint steeds over iets anders.

Ik-boodschap: Naima, ik vind het lastig dat je steeds over iets anders begint, want zo praten we over teveel dingen tegelijk. Laten we proberen om niet van de hak op de tak te springen.



Opdracht 6:
Voeg aan elke ik-boodschap uit opdracht 5 nu een vraag tot verandering toe:
1. Ik-boodschap: 
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
Vraag tot verandering:

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
2. Ik-boodschap: 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
Vraag tot verandering:

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
3. Ik-boodschap:

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
Vraag tot verandering:

...............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
3 Kritiek krijgen
Omdat je je hele leven met kritiek te maken zal krijgen, wordt het hoog tijd dat je er op de juiste manier leert op reageren. Meteen kwaad of hysterisch antwoorden is vaak niet de beste manier. Beter is om in een eerste fase gewoon ‘akte te nemen’ van wat je te horen krijgt, zonder onmiddellijk terug te boksen. Pas als de eerste storm vanbinnen wat is gaan liggen, kun je helder nadenken. Je kunt dan nagaan of er (een kern van) waarheid in die kritische opmerking zit (meestal wel!). Misschien werd er een beetje overdreven, dat kan best, maar zelfs dat is geen reden om de kritiek helemaal weg te wimpelen. In een tweede fase stuur je je gedrag rustig bij.
Opdracht 7:
· Bedenk een situatie waarin je kritiek van iemand kreeg.

· Hoe heb je hierop gereageerd?
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

Opdracht 8:
Bekijk het tweede deel (vanaf 4:20) van het filmpje 'Kritiek Geven En Ontvangen' en beantwoord de vragen.

A. Geef 4 manieren om verkeerd te reageren op kritiek. Leg ze kort uit.
1. ….................................................................................................. :
…....................................................................................................................................................

…....................................................................................................................................................

2. ….................................................................................................. :
…....................................................................................................................................................

…....................................................................................................................................................

3. ….................................................................................................. :
…....................................................................................................................................................

…....................................................................................................................................................

4. ….................................................................................................. :
…....................................................................................................................................................

…....................................................................................................................................................
B. Kritiek ontvangen kan je het beste doen in 4 stappen. Welke?

· ….................................................................................................................................

· ….................................................................................................................................

· ….................................................................................................................................

· ….................................................................................................................................
Opdracht 9:
Vul het stappenplan voor omgaan met kritiek op de volgende bladzijde aan. Zet de stappen op de juiste plaats in het schema.

Zoek uit. Stel vragen als je de kritiek niet begrijpt. Waarom krijg je kritiek? Waarom heeft hij of zij last van wat je doet? Wat vindt hij of zij dat jij fout doet?
Vraag tips. Hoe zou je gedrag beter of anders kunnen?
Haal rustig adem. Reageer niet meteen, maar bedenk: ‘Hé, ik krijg kritiek.’
Denk na. Bedenk of je het met de kritiek eens bent. En zeg waar je het mee eens/niet mee eens bent.
Kies zelf: wil je iets met de kritiek doen? Wil je iets veranderen aan je gedrag?
Luister goed. Wat zegt de kritiekgever tegen je?
Stappenplan voor omgaan met kritiek
 



Opdracht 10:

Bekijk de video 'Omgaan met kritiek (FOUT)'. Beantwoord onderstaande vragen
· Hoe reageert de man op de kritiek?
….................................................................................................................................…................................................................................................................................................................................................

· Wat kan er beter?
….................................................................................................................................…................................................................................................................................................................................................

Bekijk de video 'Omgaan met kritiek (GOED)'.
A. Welke stappen herkende je?

B. Wat is het verschil in resultaat van de kritiek tussen de twee filmpjes.
….................................................................................................................................…................................................................................................................................................................................................

4. Kritiek Geven En Krijgen – 

Een Oefening
Schrijf een dialoogje uit waarin op de juiste manier kritiek wordt gegeven en gereageerd wordt. Kies één van onderstaande situaties
Situaties:
1. Je leent een trui uit aan een vriend(in) en krijgt deze in slechte staat terug.
2. Je vriend(in) had beloofd langs te komen. Je hebt zitten wachten, maar hij/zij is niet komen opdagen.
3. Je vriend(in) is je verjaardag gegeven. Jij hebt zijn/haar verjaardag veel aandacht gegeven.
….................................................................................................................................…................................................................................................................................................................................................

….................................................................................................................................…................................................................................................................................................................................................

….................................................................................................................................…................................................................................................................................................................................................

….................................................................................................................................…................................................................................................................................................................................................

….................................................................................................................................…................................................................................................................................................................................................

….................................................................................................................................…................................................................................................................................................................................................

….................................................................................................................................…................................................................................................................................................................................................[image: image1.png]



Mag ik je er tactvol op wijzen dat je dom, lelijk en nutteloos bent?





Oh, bedankt! Jouw eerlijkheid treft me diep
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Element�
Voorbeeld�
�
1 Je begint met de naam:�
"Martijn, …......................................."�
�
2 Je gebruikt de ik-vorm:�
"...........,ik ….................................... "�
�
3 Je beschrijft jouw gevoel:��
"..........., ... vind het vervelend …................ "�
�
4 Je noemt een concreet stukje gedrag van de ander:�
"..........., ................................. dat je steeds zo hard praat ….........................."�
�
5 Je geeft de reden waarom je het zegt:�
"..........., ......................................................... want �dan kan ik me niet concentreren."�
�
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